Integritetspolicy
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Denna policy beskriver hur Hejduk AB (nedan hanvisad som “vi” eller “o0ss”) samlar in,
anvander och skyddar dina personuppgifter i enlighet med den allmanna
dataskyddsforordningen (EU) 2016/679 (“GDPR"). Med personuppgifter menar vi data som
pa nagot vis kan identifieras eller anknytas till en privatperson.

Hejduk AB

Organisationsnummer: 559374-6802
Momsregistreringsnummer: SE559374680201
Godkand for F-skatt.

Registrerad adress:
Gustavslundsvdgen 38

14463 Rénninge

hello@hejduk.se

Insamling av personuppgifter

For att kunna tillhandahalla de tjanster vi erbjuder maste vi samla in vissa personuppgifter
om vara kunder. Vart mal ar att bara samla in personuppgifter som ar nédvandiga for att
tillhandahalla vara tjdnster. Vi strdvar efter att de personuppgifter som samlas in ar
korrekta och kommer ratta eventuella brister (Felaktiga, ofullstandiga, missvisande

uppgifter).

Personuppgifter som vi lagrar kan till exempel vara namn, adress, mejladress och
telefonnummer.

Hur dina personuppgifter anvands

Personuppgifterna vi samlar in anvands for att tillhandahalla de tjanster vi erbjuder samt
for att skicka information till vara kunder om saddant som kan paverka tjansten (planerade
uppdateringar, systemunderhall, eventuella prisférandringar och dylikt). Vi sparar dessa
personuppgifter for att kunna skicka Fakturor och for var bokféring.

Vi anvander inte personuppgifter i marknadsforingssyfte.

Personuppgifterna lagras i skyddade datasystem som anvander l6senord (och kryptering
nar tillgdngligt) For atkomst.

Hur lange vi behaller dina personuppgifter

Sa lange du har aktiva tjanster eller ett aktivt konto med oss behaller vi dina
personuppgifter. Som kund har du ratt att nar som helst begéra att vi raderar dina
personuppgifter, men det kan drdéja upp till tre manader innan personuppgifterna
forsvinner helt ur vara sdakerhetskopior.
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Vi har redovisningskrav som gor att vi behéver behalla en del av dina personuppgifter i
enlighet med bokféringslagen, darefter kommer dessa raderas (da galler samma tre
manader innan personuppgifterna forsvinner helt ur vara backuper).

Med vilka delar vi din information

Dina personuppgifters sakerhet ar var hogsta prioritet och darfor ger vi aldrig ut
personuppgifter till nagon tredje part utéver det som listas nedan och ifall lagen inte
kraver att vi delar den.

Betaltjdnster

Nar en anvandare genomfor en betalning hos Hejduk AB sa gar den betalningen via en
betaltjanst (dven ndmnt som “betalningsmetod”). For att betaltjansten ska kunna slutfora
betalning sa kan det betyda att dessa betaltjanster hanterar dina personuppgifter. Hejduk
AB anvander endast betaltjanster som samlar in, anvander och skyddar dina
personuppgifter i enlighet med den allmanna dataskyddsférordningen (EU) 2016/679
(“GDPR").

Personuppgifter som kan komma att hanteras av betaltjansten:
Fornamn och efternamn

Adress

Telefonnummer

Mailadress

Vi anvander oss av féljande betalningstjanster:

e Stripe (kortbetalningar)
e Bankoverforing

For att ndrmare ta reda pa hur dessa betaltjanster behandlar dina personuppgifter sa kan
du ldsa mer om deras villkor pa deras respektive hemsidor.

Bokfdring
Vi anvander oss av Bokio for bokféring. Foljande personuppgifter lagras hos Bokio:

Férnamn och efternamn
Adress

Telefonnummer
Mailadress

Las mer om hur Bokio skyddar personuppgifter har.
Fakturering

Personuppgifter som namn, adress, telefonnummer och mailadress kan lagras hos Bokio i
faktureringssyfte.
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https://stripe.com/
https://www.bokio.se/villkor/personuppgiftsbitradesavtal/personuppgiftsbitradesavtal-2-0/

Underleverantorer

Genom att acceptera denna integritetspolicy accepterar du dven vara underleverantérers
integritetspolicys. Vilka underleverantérer som vi anvander oss av varierar beroende pa
tjanst och kundbehov, darfér kommer vi meddela kunden innan tjansten aktiveras vilka
underleverantoérer vi anvander vid tillfllet och som vid aktivering blir 6verenskommet
med kunden.

Till exempel kan vdra underleverantorer besta av serverhallar eller molnbaserade hosting
foretag sasom Amazon Web Services eller Google Cloud.

Vid andringar av underleverantérer kommer detta alltid att meddelas till kunden i forvag.

Programmeringsprojekt
Vi anvander oss av GitHub for att hantera kallkod. Genom att godkdnna denna
integritetspolicy godkanner du dven GitHubs integritetspolicy.

Kakor (“cookies”)

Hejduk AB anvander inte cookies i marknadsforingssyfte. Endast en cookie lagras
temporart For att skydda mot CSRF. Inga personuppgifter anknyts till denna cookie, lagras
endast i SPAM-férebyggande syfte.

Utdrag av lagrade personuppgifter

Som kund kan du kontakta oss och begara ett utdrag av de personuppgifter som vi har
lagrat om dig. Hejduk AB delger da snarast mojligt uppgifterna i elektronisk eller skriftlig
form (enligt 6nskemal). For mer information, vanligen kontakta oss pa hello@hejduk.se.

Giltighet/andringari policyn

Dessa villkor galler tills vidare. Hejduk AB dger ratt att dndra gallande villkor. Kunden ar
sjalv skyldig att halla sig informerad om villkorsandringar. Storre andringar brukar, men
garanteras ej, informeras om i forvag.

Fér frdgor angdende dessa villkor hénvisar vi till hello@hejduk.se. For questions regarding the
contents of these terms, please send us an email at hello@hejduk.se.
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